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I ntroduccion

En este trabgjo compartiremos algunas reflexiones alcanzadas por el equipo
docente de la asignatura Trabgjo Socia |l que recuperan los debates surgidos en las
evaluaciones redizadas en € proceso de formacion. En este sentido desarrollaremos
algunas referencias a nuestra Propuesta pedagdgica, como marco de los lineamientos
para las Précticas de Formacion Profesional. Estas seran evaluadas desde la perspectiva
de los Referentes de los Centros de Préctica y desde los estudiantes. A nuestro criterio,
lairrupcion de interrogantes en esta reflexion, sera un valioso insumo en las discusiones
del colectivo acerca del complejo proceso de construccion de conocimiento en la
formacién profesional .

Algunas notas acer ca de la Propuesta pedagdgica de la Catedra.

La catedra intenta proporcionar conocimientos y elementos de reflexién para que
los estudiantes analicen el componente conceptual e histérico de la comunidad,
examinando las matrices tedricas del trabajo comunitario y las formas en las que la
disciplinalo asume como un ambito de intervencion profesional.

En esta linea nos proponemos desarrollar una perspectiva tedrico-metodol égica
gue aporte a la formacion de los estudiantes acerca de la Intervencion en la comunidad
en e contexto actual, desde la comprensién de la dimensién ético-politica de la
intervencién profesional en la construccion de una nueva institucionalidad social.




En este sentido es que se desarrollan los contenidos tedricos en las diferentes
instancias pedagogicas (Teoricos, Practicos, Talleres y Supervisiones grupales), como
elementos parala reflexion y comprension que permitan el analisis critico de la Préctica
de Formacién Profesional que transitan en este nivel. Las mismas se desarrollan a partir
del vinculo que la Cétedra establece con instituciones u organizaciones comunitarias
gue posibiliten el alcance de los objetivos propuestos.

Asimismo, afin deintegrar el proceso de aprendizaje en las diferentes instancias
planteadas, se proponen tanto con |os estudiantes como con los referentes de los Centros
de précticas, una serie de espacios colectivos de intercambio y andlisis coordinado por
un Equipo de Articulacién de las Practicas de Formacién Profesional (Profesor Adjunto
paralas Précticas de Formacion Profesional Nivel |1, Ayudante Diplomado y Ayudantes
Alumnos). Estos encuentros intentan favorecer el debate y |a apropiacién conceptual de
la experiencia de practicas, a partir de exposiciones, paneles, socializacion de las
producciones grupales y de los talleres, fortaleciendo las propuestas de trabgo y
afianzando la comunicacion y el vinculo entre las comunidades de referencia y los
espaci os académicos.

L as Practicas de Formacién Profesional en e Nivel 11

Partimos de concebir a la Practica de Formaciéon profesional como una
expresion de la préctica socia lo que implica que su desarrollo se encuentra atravesado
por un contexto historico y de complejidad. Desde esta perspectiva, tenemos como
premisa el entendimiento de la comunidad como un escenario particular, complejo y
contradictorio que expresa la conflictualidad de la cuestion social a nivel societal.

El objetivo para este nivel es iniciar un proceso de insercion en el ambito
comunitario a partir de una institucion u organizacion (centro de salud, instituciones
educativas, comedores, centros de fomento, centros ce Tercera edad, hogares, clubes,
etc.) desarrollando actividades acordes a nivel de la formacion y a los acuerdos
establecidos entre la Cétedra y la Instituciéon. Por otro lado, como un objetivo de
transferencia nos planteamos aportar al fortalecimiento de las diversas organizaciones
sociales y redes de accion colectiva en los procesos de construccion y despliegue de
ciudadania. Nos interesa también fortalecer €l vinculo entre la comunidad y las
instituciones publicas desde los proyectos que las mismas desarrollen desde una
perspectiva de transformacion social y participacion ciudadana.

La insercibn comunitaria vinculada con los procesos de despliegue vy
construccion de la ciudadania, nos acerca a reconocimiento inicia de la conflictualidad
de la cuestion social en su expresion particular identificando actores, sus racionalidades
y perspectivas en tanto necesidades y modos de abordaje y resolucion de las mismas.
Este sentido del conocer se va constituyendo en herramientas conceptuales y operativas
para la construccién del campo problematico de laintervencion del Trabajo Social.

Frente a la complegjizacion de los problemas sociales de la actualidad y € modo
particular en que se expresan en los espacios de intervencion profesional, consideramos
que las propuestas de préacticas en cada nivel de laformacion de los futuros trabajadores
sociales se deben transformar hacia la construccion de estrategias pedagdgicas, lineas de
intervencién y proyectos en consonancia con las necesidades que nos presenta la
realidad social, l0s sujetos de la actuacion profesional y 10s estudiantes en su proceso de
formacion.




El proceso deinsercién y la grupalidad.

L os estudiantes transitan en su proceso una serie de momentos significativos que
son comunes a la mayoria de los grupos. Resulta de gran importancia, entonces,
formular objetivos y estrategias pedagogicas que permitan anticipar los obstaculos
grupales, epistemologicos trabajando los lineamientos generales para €l encuentro de
cada momento.

Un primer momento se ubica en torno a encuadre del Taller y la conformacién
grupal; es alli donde seinicialarecuperacion de la experiencia previa y la presentacion
de la Propuesta de Practicas del Nivel |1. Nos proponemos en este momento alcanzar la
comprensiéon de la instancia de Taller y Supervision como modalidad pedagdégica,
realizar acuerdos de trabajo, promover la visualizacion de supuestos acerca del trabajo
grupal y taller, recuperar criticamente la experiencia previa.

Un segundo momento se vincula con el acercamiento d proceso de insercion y
el impacto que producen los primeros encuentros. La pregunta “ ¢para qué voy al
barrio?” marca de manera significativa este punto en el trayecto grupal., tornandose
fundamental profundizar el bagaje instrumental: observacion, entrevista y e registro,
destacando su importancia en e proceso metodolégico. Asimismo orientamos a los
equipos de préactica hacia la formulacion de interrogantes y la exploracion bibliografica
gue permita, por un lado, construir latematica central que abordalainstitucion o Centro
de Précticay por otro lado, brindar orientacién y direccionalidad al conocimiento en el
proceso de insercion.

Un tercer momento podriamos definirlo como la blsgueda de sentido de la
préactica en tension con la ansiedad y la preocupacion por € hacer. Ante estas
situaciones que muchas veces operan como un obstéculo para la organizacion de los
grupos y del taller, entendemos que debemos orientar a los equipos en la planificacién
de las acciones pertinentes y posibles en e contexto especifico de cada realidad;
profundizando el conocimiento de los aspectos significativos de la vida barria y
favoreciendo la recuperacion analitica de los primeras acciones.

El cuarto momento del proceso expresa un avance en € posicionamiento grupal
gue se observaen € andlisisy en la ubicacién estratégica del equipo en el proceso de
insercion. Como objetivos nos proponemos €l andisis desde las diferentes
racionalidades de los nlcleos probleméticos de la intervencidrrinsercion, que se
orienten a construir estrategias de intervencion en e proceso favoreciendo mediante
diferentes dispositivos la problematizacion y andlisis de larealidad

El quinto momento ya acompafa el cierre del proceso donde los estudiantes van
alcanzando cierta profundizacion en la reconstruccién analitica del proceso de insercion
y ala elaboracion del informe final como produccion colectiva de conocimiento. Este
trabajo orienta la instancia de devolucion y extension a la institucion-comunidad centro
de préctica.

Nos referimos a la experiencia de précticas en el Nivel | donde los estudiantes desarrollan una primera aproximacion a la
dindmica comunitaria e institucional, realizando un fichado de las instituciones y organizaciones de una zona asignada por la
Cétedra de Trabajo Social | mediante observacion y entrevistas con diferentes referentes institucionales y comunitarios.



Los procesos de Practicas y la Comunidad: una mirada desde los

Referentes | nstitucionales

Ta como plantearamos mas arriba, la interaccion con los diversos actores
sociales involucrados que los estudiantes transitan, tanto para profundizar el
conocimiento de la trama institucional y comunitaria en la resolucion de las
necesidades, como para aportar de manera significativa a los proyectos comunitarios e
institucionales, es la dimension de la que claramente podemos recuperar no solo aportes
desde la l6gica de los grupos de practicas sino y fundamentalmente desde los mismos
referentes que en términos de transferencia, rescatan 1os trayectos que han recorrido
junto a diferentes estudiantes alo largo de ya, algunos afos.

En este sentido podemos decir que existen algunas constantes que han facilitado
estos procesos de recuperacion desde los actores de las Instituciones y que desde la
Catedra intentan ser fortalecidos afio a afio a fin de favorecer que, las experiencias de
Practicas de formacion puedan instalarse nes alla de los marcos temporales, como un
aporte en términos académicos a procesos de construccion y despliegue de ciudadania.
Nos referimos por gemplo a la continuidad de la presencia de la céedra en las
instituciones y sumado a esto la permanencia del Equipo Coordinador de Taller a cargo
de ese Centro de Practicas. Ambas cuestiones impactan en diferentes sentidos, a saber:

Por un lado profundizan procesos de conocimiento entre actores que generan

escenarios mas confiables paralallegada de nuevos grupos de estudiantes.

Por otro lado recuperan diagndsticos, acciones, propuestas ya desarrolladas,

gue son resignificadas a la luz de nuevos escenarios pero a interior de un

proceso de construccién institucional cuyos antecedentes no Nos son ajencs.
La presencia de estudiantes, abre € espectro de posibilidades.” Han
aportado al progreso del grupo’. En este punto hay un claro
reconocimiento al aporte tendiente al fortalecimiento en el plano
organizativo, “ a veces nos ayudaron a salir de estar depresivos, sentirnos
Gtiles... al venir las chicas nos ayudaron, al venir la juventud, es otro
motor...” 2

También facilita la comprension no solo del Referente sino también del

colectivo institucional acerca de |os objetivos de la catedray de las perspectivas

de efectiva articulacién entre el &mbito académico y la organizacion, logrando
en algunos casos ir superando acuerdos iniciales para promover mayores
desafios a ambas instituciones. En este sentido podemos traer como gemplo
reciente la presentacion conjunta de proyectos de extensién que redimensionan
experiencias de practicas de formacion redefiniendo los marcos de insercion de

los estudiantes ya que, a partir de su presentacion la extension pasa a ser en s

misma un escenario ya consensuado desde donde tarto la institucion como la

academia entendemos que pueden formarse estudiantes de Trabajo Social.

Algunos de los parrafos que se transcriben a continuacién dan cuenta de estas
reflexiones:

“He tenido la suerte de que vienen talleres de Trabajo Social, aca hay chicas que
hicieron practicas y realmente nos ayudaron mucho las chicas de Medicina, de Trabajo
Social, de Periodismo, de distintos lugares o sea también aprendemos cosas de ellos y
ellos aprenden cosas nuestras.” (Referente de Comedor Comunitario)

2 Conclusiones del Panel El trabajo comunitario hoy.



La mirada de los estudiantes posibilita la comunicacion entre la comunidad y la
ingtitucion; “traen cosas innovadoras y nosotros los ayudamos en e conocimiento del
barrio.”

“ La gente se siente respetada, deslumbra’” .
“ Nos hacen sentir importantes cuando nos convocan |os estudiantes”

“Hemos aprendido mucho en esto de tratar de comprendernosy conocernos; que la
gente vaya y conozca y que la gente del barrio también conozca otras personas.”

“ Esto de la interaccion me parece que es importante: es un pilar que nos ha hecho
crecer.”

“Levantamos firmas porque queremos la secundaria porque creemos que es muy
importante que las madres, que la gente pueda seguir estudiando y darles otra
posibilidad....y realmente educacién fue algo que a mi , algo que realmente yo pedi, de
gue me hayan ayudado para poder tenerlo y yo se que pronto vamos a tener la
secundaria que es importantisimo y tenemos que lograrlo y yo tengo fe quesi ...”

“ Cuando uno viene aca esta la sensacion de que uno no esta solo, que hay gente que
labura como uno. La sensacion de gue uno no esta solo, que hay, sin conocerse, muchas
personas trabajando por 1o mismo.”

Las Précticas de Formacién Profesional vy la produccion de conocimiento:

algunas r eflexiones desde la per spectiva de los estudiantes.

Desde |a perspectiva de los estudiantes |a Practica adquiere gran importancia en
la medida en que efectivamente se articulan las instancias pedagdgicas, y permita una
mirada critica tanto de la profesién como de la realidad social. Asimismo la entienden
como la posibilidad de encuentro con las expresiones de la cuestion social, donde la
teoria y la préctica se complementan en la lectura y en la vivencia de las distintas
problemédticas. También es concebida como e primer acercamiento a gjercicio
profesional, resultando fundamental para comprender la realidad en su dimension
cultural y socio-historica.

Ahora bien, resulta significativa la referencia gue hacen los estudiantes respecto
alas condiciones que deben darse para que una Practica sea considerada “ productiva’.
En este sentido gran parte de los esfuerzos parecen centrarse en lo Grupal, sefialando
la necesidad de contar con objetivos comunes, tener una actitud critica e investigativa
desde la responsabilidad grupal con la materia y la Ingtitucién, con organizacion y
respeto. Le suman consideraciones que refieren a que €l trabgjo debe ser dindmico,
coordinado, encontrando herramientas claras tedricas y metodoldgicas para poder
aportar alos proyectos,

No hay referencia, que vincule la “productividad” de la experiencia con la
“produccion de conocimiento” en tanto capacidad de indagacion y reflexion sobre la
particularidad de la cuestion social, que se oriente a la construccién de una mirada
profesional “opinién autorizada’ sobre las tematicas/ problematicas abordadas.

# Evaluacion realizada por los estudiantes del 1° Ateneo de Intervencién profesional: Las Précticas de
Formacién Profesional Nivel Il . Facultad de Trabajo Social 11-06-07



Consideramos que este aspecto deberia ser enfatizado desde € docente,
favoreciendo la apropiacion de una concepcidn de la préctica que esté estrechamente
ligada a la produccion de conocimiento. Desde nuestra perspectiva esto nos algjaria
de muchos desarrollos en los que se visualiza que €l aporte a la comunidad/centro de
préctica se centra exclusivamente en el compromiso librado a la voluntad del
estudiante y a definiciones de orden ideoldgico siendo claramente despojado de un
contenido tedrico, ético y politico desde un proceso de formacion profesiona en
Trabajo Social.

A manera de conclusiones. La importancia de los interrogantes que nos

mueven en la busqueda per manente de las mejor es estr ategias pedagdaicas.

L os nuevos escenarios de la sociedad moderna contemporanea, identificados con
el dinamismo, la velocidad, la complejidad, implican cambios profundos en el conjunto
social, que se manifiesta tanto en los ambitos institucionales, como en el espacio social
de la vida cotidiana de los sujetos. En este contexto las ciencias pierden certezas, lo
incierto se expande y obliga a redefinir categorias de andlisis, metodol ogias, teorias.

Las manifestaciones de la cuestion socia contempordnea, como la
vulnerabilidad, € empobrecimiento, la fragmentacién, la marginacion, la desocupacion
y precarizacion del trabajo, forman parte de la estructura social de nuestro pais, en tanto
constituyen un cimulo de desventgjas que afectan a grandes segmentos de la poblacién
y alteran significativamente sus condiciones de vida. Es decir, la escena contemporanea
esta cruzada por las trayectorias que conducen a los sujetos con los que trabajamos, ala
pobreza y la vulnerabilidad, como asi también a los procesos de desdfiliacion que
impactan enlafrustracion, la desesperanzay la desintegracién social.

La comprensién de este escenario, permite caracterizar al campo problematico
sobre el que intervenimos, y asimismo problematizar el conjunto de tensiones socialesy
la particularidad que ellas adquieren en la trama de lo microsocial donde se explicitan
las trayectorias de los sujetos. Son estas trayectorias, las que permiten entender la
complejidad de lo social hoy, sobre todo si se incorpora a conocimiento la perspectiva
histéricay laexperienciasocial de los sujetos.

En este sentido, no se trata de intervenir sobre |os problemas sociaes, sino por €l
contrario, desentrafiar las manifestaciones de la cuestion socia actua y reconstruir
analiticamente esas manifestaciones en la particularidad que adquiere la relacion entre
los sujetos y la satisfaccién de sus necesidades, en € contexto de su vida cotidiana.

Consideramos que es desde esta perspectiva, que deberiamos pensar € papel de
la formacién universitaria de trabajadores sociales y mas especificamente el papel que
juegan las practicas de formacién profesional.

Desde esta perspectiva la propuesta pedagdgica debera contemplar dispositivos
gue faciliten el reconocimiento inicia de este escenario de complegjidad desde los
estudiantes, intentando mitigar los sentimientos de desconcierto y frustracion que
muchas veces aparecen cuando la realidad se les presenta como “cadtica’. En realidad
es en el seno mismo de los procesos particulares en los que transitan sus précticas de
formacion, que deberan identificar aquellas cuestiones que mas alla de los recortes
analiticos que definan, dan cuenta de las manifestaciones de lo socia en clave de
tension permanente. Poder transitar ellos mismos esta tension e identificar 16gicas de
resolucién desde cada uno de los polos de larelacién conflictiva, les permitira tener una
mirada estratégica, no sdlo de los procesos colectivos sino también de la configuracion
de su propio espacio en ese escenario como estudiantes de Trabajo Social.




Para esto |as orientaciones de cada uno de los miembros del Equipo docente de
la Catedra seran centrales. Tanto los Tedricos como los Practicos y Talleres deberén ir
en la linea de favorecer procesos de recuperacion de los referentes empiricos pero
siempre alaluz de una matriz conceptual que desentrarie o obvio.

Es particularmente significativo que, en términos de aportes que permitan
contribuir a la comprensién de los procesos particulares que transitan los grupos u
organizaciones de la comunidad, sean los propios Referentes de la Précticas |os que mas
y mejor rescaten los aportes de los grupos de estudiantes que estos uUltimos. Esta
segunda cuestion sera también guia para la adecuacion permanente de los dispositivos
pedagdgicos para que podamos operar oportunamente en los aprendizajes de los
estudiantes provocando un corrimiento del lugar de centralidad que suponen tener y
desde donde se frustran y decaen en sus expectativas iniciales, para ubicarse como un
actor més en escenarios complegos, y a su vez, como portadores de herramientas que, al
ser puestas a disposicién de las organizaciones, provocan crecimiento y fortalecimiento
de las mismas.

Para finalizar diremos desde nuestra propia responsabilidad en estos procesos,
gue la documentacion permanente de todas estas précticas docentes debe ser €l insumo
irremplazable para la permanente revision, de los dispositivos propuestos. Seguramente
en esta reconstruccion narrativa de las experiencias pedagdgicas se podra obtener una
versién enriquecida de la curricula que se construye enlas aulas, en |os encuentros entre
docentes y estudiantes, sumando la riquisimainteraccién de |os ambitos académicos con
lacomunidad y susinstituciones.

La construccion de conocimiento entonces recorrerd dos carriles paralelos y
contemporaneos, desde los estudiantes en términos de aproximaciones sucesivas a la
complejidad de lo socia y alos espacios de intervencion desde la disciplina del Trabajo
Social, y, desde los docentes en términos de dispositivos pedagdgicos que acompafien
los aprendizajes significativos, oportunos y asociados a un proyecto ético politico para
ladisciplina. Ese es nuestro desafio.
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